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En alvorlig sag- vi gar pa arbejde med en indre
dommer

Jeg matte selvfelgelig ringe til hospitalet og sige: “Det kan simpelt hen ikke lade
sig gare, for jeg ved, at jeg sidder alene inde pa kontoret”. Og de fortalte, at der
ville gé tre mdneder, for min sen kunne fa en ny tid til sin ajenoperation.

Og jeg svarede: “Jamen sd@ ma der gd tre mdneder, for de kan ikke undvaere mig

pa arbejdet.
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» Gennemgdende problemstilling

Kerneproblem: Moralsk konflikt

Klaft mellem ideal og faktiske muligheder: Uoverensstemmelse mellem det, vi gerne
vil ggre og det, vi skal udfare

Dilemma mellem loyalitet overfor arbejdspladsen og egen faglighed

Oplevelse af modsatrettede forpligtelser: Fale sig forpligtet til at levere en kvalitet, der
er hgjere end, hvad der er muligt
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Jeg er bange for at blive afsloret

Jeg er bange for at blive afslaret. Det er helt eksistentielt. Jeg er bange for, at de
andre skal se, hvor forfaerdeligt det er, det der jeg laver. Jeg er bange for at blive
afslaret i slet ikke at have styr pd det, og jeg taenker, at de andre har
forventninger om, at jeg kan mere end jeg kan, og det er pinligt, simpelthen

pinligt, at jeg ikke kan lase den her
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Skam

» Tanken om, hvad andre taenker om mig. Angsten for at blive afsleret

» Opstar nar spendingen mellem ideal og faktiske muligheder bliver for stor = vi
opdager, at vi ikke lever op til vores egne forventninger og feler, at vi ikke har gjort,
som vi burde gere

» Skam er vigtig for at opretholde vores tilknytning til flokken og undga skamleshed
men kan udvikle sig til at veere skadelig

» Skadelig skam ger det sveert at bede om hjzelp og stette OG ger det sveert at tage
imod hjaelp og stette
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Folelsen af at det var ufortjent

Jeg kunne slet ikke modtage min leders anerkendelse af mit arbejde. Jeg gjorde
hende opmaerksom pd, at den ros, hun gav mig faktisk ikke var fortjent. Min
leder forsegte at gare mig klart, at hun mente det. Jeg kunne godt hare, hvad
hun sagde til mig, og jeg var bestemt ogsa glad for det, men jeg blev ved med at
have falelsen af, at det var ufortjent, og at jeg havde "snydt" hende
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» Reaktionsmeanstre

To reaktionsmonstre

Problemlgserreaktioner

» Selvfelelse bundet op pd det man
bidrager med til faellesskabet.

> Felersig forpligtet til at levere til
feellesskabet

Kan ikke udholde at tabe ansigt

Sarbar situation: At ga pa kompromis
og at patage sig uvante opgaver

» Copingstil: Indadvendt

Relationsmesterreaktioner

>

Selvfglelse bundet op pa det at vaere en del
af feellesskabet.

Foler sig forpligtet pa at levere i fellesskabet

Kan ikke udholde at vaere i opposition til
andre,

Sarbar situation: At sta alene, irettesaettelser
og darlig stemning

Copingstil: udadvendt
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2 anerkendelsesprofiler

» "Det er dejligt, ndr ledere kommer og siger: “Hvor har | knoklet” og er opsegende”

» “Jeg har ikke brug for en masse ros i dagligdagen eller at lederen hele tiden
kommer”

» "Hvis folk de tager en opgave fra mig, sa ser jeg det som et nederlag. Jeg skal nok
selv klare det”

» “Det er en gave, nar min kollega siger: “Nu ger jeg lige det her for dig, for jeg kan se,
at det er rart for dig”. Sa jeq ikke selv skulle uddelegere det”

Phd, post.doc.
Pernille Steen Pedersen

Institut for ledelse, Politik og
filosofi, CBS

www.sundledelse.dk/
ppe.-mpp®@cbs.dk




» vpt.dk/nytperspektivpaastress.dk

Mit bidrag: En oplyst anerkendelsesrejse

o Sttt 3 [t hgte ey

En oplyst
anerﬂendelses—
rejse

En oplyst
anerkendelses-

i prers En.oplyst

anerkendelses-
rejse
= nyt perwpekiiv pd strews
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Tor veere sarbar

Nar du skriver moralske konflikter, far jeg en klump i halsen. Jeqg faler mig ramt.
Men det er rart, at der bliver sat ord pd de tanker og utilstraekkelighedsfalelser,
som jeg bilder mig selv ind, at jeg stdr alene med. Nu kan jeg godt se, at jeg ikke

stdr alene, hvis jeg selv tar sige det hajt. Tor vaere sdrbar
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Faelles grundlag

Nogle af mine medarbejdere foreslog, at det her skulle veere et feelles grundlag,

sd ndr man bliver ansat, veer sG god, det er sadan her vi teenker om maden af
interagere med hinanden pa. Det tror jeg at vi fremover vil gare ude hos mig,

fordi det har vakt stor genklang
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Dialogkort

» 4 saet dialogkort: Anerkende, Kollegaskab, Ledelse, Moralske konflikter

A eller B-runden: Hvilke af disse citater passer bedst ift. hvordan du gerne vil have
hjeaelp fra dine kollegaer, ndr du oplever et stort arbejdspres?

» Deterrart, at mine kollegaer tilbyder deres hjeelp, uden, at jeg har bedt om det
» Jegskal nok selv sige til, hvis jeg har brug for hjaelp

Citat-runden: “Jeg lader vaere med at bede om hjzlp fra en kollega, selv om jeg har
brug for det”

Den abne runde: “Hvad er anerkendelse for dig”
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Hvad er egentlig en hjzelp for dig?

Da vi havde dialogkortene oppe pd et personalemade for nyligt bad alle om at
bruge det her materiale i deres teams, fordi de dialoger de havde med hinanden
var helt anderledes end meget andet vi har provet. Det her kan noget seerligt,
fordi vinklen er en anden. Det italeseetter nogle andre ting og handler ikke om: Er
du stresset? og Hvem skal tage opgaver fra dig?, men i stedet: Hvad er egentlig

en hjaelp for dig? Og hvordan kan du hjeelpe dig selv ogsa?
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”... beskrev min situation meget praecist”.

SA VAR DET, jeg lseste artiklen om dit arbejde, og sé tudede jeg en hel
weekend og jeq gik til mine mest allierede kolleger og min leder for at fortaelle, at

Jeg havde fundet noget, jeg mente, beskrev min situation ret preecist.
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Laes mere: vpt.dk/nytperspektivpaastress.dk
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